
Customer Journey



Schritte der Customer-Journey

2

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten

Klick auf 
„Registrieren“, um 
sich als neuer 
Nutzer zu 
registrieren



Eintragen von:

• E-Mail-Adresse

• Passwort

• Vorname

• Nachname

• Telefonnummer

• Adresse

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Eintragen von:

• Firmenname

• Steuernummer

• Seitensprache

Akzeptieren von:

• Allgemeine 

Nutzungs-

bedingungen

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten

Anmeldung



Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten

Registrierung bei 

einer kommenden 

Veranstaltung, um 

eine Buchung für 

diese tätigen zu 

können.



Eintragen des 

Veranstaltungsco-

des, um sich bei 

einer Veranstaltung 

zu registrieren. 

Diesen finden Sie 

auf den 

Internetseiten Ihrer 

gewünschten 

Veranstaltung. 

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Erfolgreiche 

Registrierung

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten

Hinzufügen der 

Buchung



Auswahl von 

Veranstaltung und 

Fahrzeugtyp

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Eintragen von:

• Kennzeichen

• Tel.-Nr. Fahrer

• Fahrer-sprache

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Auswahl von:

• Halle

• Ankunftsdatum

Eintragen von:

• Dauer

Optional:

• Logistik-

dienstleistung

• Gelände-

logistiker

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Auswahl von:

• Zeitslot

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Eintragen von:

• Standnummer

• Ausstellerinfo

• Interne Ref.

Optional:

• weiteres 

Fahrzeug 

hinzufügen

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Buchungs-

bestätigung

mit Abfrage 

veranstaltungs-

spezifischer

Bedingungen 

(1/2)

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Buchungs-

bestätigung

mit Abfrage 

veranstaltungs-

spezifischer

Bedingungen

(2/2)

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten

Auswahl der 

Zahlungsmethode 

und Erfassung der 

Zahlungsdaten



Anzeigen einer 

erfolgreichen 

Buchung

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Auflistung aller 

getätigten 

Buchungen

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Durch „Aufklappen“ 

können weitere 

Infos angezeigt 

werden

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Bearbeiten von 

Buchungs-

informationen per 

Klick auf den „Stift“

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Einfahrtsschein

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Rechnung

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten
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Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten

Umbuchung
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Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten

Umbuchung

durch Klick auf den 

Knopf „umbuchen“
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Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten

Änderungen 

eintragen: 

• Halle

• Datum 

• Uhrzeit

• Ladezone

Auswahl eines 

neuen Slots
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Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten

Umbuchung

bestätigen



Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten

Bestätigung der 

Umbuchung



Stornierung einer 

Buchung per Klick 

auf die „Mülltonne“

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten

Abrufen der 

Gutschrift in der 

Buchungsübersicht

bei den anderen 

Dokumenten



27.02.2023 VisiTrans 32
Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten

Gutschrift 



Ändern der Konto-

Einstellungen (1/2)

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Ändern der Konto-

Einstellungen (2/2)

Registrierung Anmeldung

Registrieren 

bei 

Veranstaltung

Buchung(-en) 

hinzufügen

Buchung(-en) 

anzeigen / 

ändern

Buchung(-en) 

löschen

Benutzerkonto 

bearbeiten



Kontaktdaten

Messe Berlin GmbH

Fragen zur Ladezonenbuchung

Telefon: +49 30 3038 4334

E-Mail: traffic-visifair@messe-berlin.de
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